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Esse é um relato, a partir de uma vivéncia de trabalho na abordagem/atendimento de pessoas em
situacdo de rua da regido sul da cidade de Sao Paulo. O intuito foi gerar uma tentativa de auto-avaliar as
praticas cotidianas desta area e o relacionamento da Rede Socioassistencial do Municipio de Sao Paulo.

Relato de Caso

S3o Paulo, uma cidade com aproximadamente 11,32 milhdes habitantes (IBGE), sendo 14.478 mil
(segundo senso de 2011 da Prefeitura de S3o Paulo) pessoas em situagao de rua, todos aparentemente na
mesma situagao, mas, cada um por um motivo Unico e singular. E la vou eu, no meu primeiro més de trabalho,
com entusiasmo de conhecer, ouvir cada uma das histérias dessas pessoas que estdo entre a vulnerabilidade
€ a quebra das ditas “normas sociais”.

Entre o vai e vém de carros, pessoas, buzinas, poluicdo e embaixo do sol de agosto, 3 estava ela,
sentada com uma postura invejavel, pernas cruzadas, unhas feitas, um lenco no cabelo e um olhar que me
parecia uma mistura de onipoténcia com docgura, a principio foi essa a minha visao, até que eu resolvi me
aproximar:

- Bom dia! Posso conversar um pouquinho com vocé?

- O que vocé quer, quer me encher o saco?

- Nao, eu s6 quero te conhecer e saber como a senhora esta!

- Vai cuidar da sua vida! Vocé ndo esta vendo que eu estou na minha casa? (Nesse momento olhei em
volta, ndo vi nada, além de uma cadeira de rodas que por smal estava com as rodas quebradas, na qual ela
estava sentada, algumas sacolas penduradas na rfumaria na frente
e um prédio comerci

ercial. E me disse:
océ azendo de desenten gora? Vai dizer que vocé nao sabe que eu moro ali? Vocé ta
envolvida com as pessoas que querem tirar @ minha casa de mim!

- Me desculpe senhora, ndo sabial Mas como a senhora se chama?

- Beth Carvalho!

Beth Carvalho, para todos da Instituicao na qual eu trabalho é Rosa, uma senhora negra de mais ou
menos 56 anos que sobrevive nas ruas com uma perna amputada, o outro pé gangrenando, com um quadro
psicotico, familia desconhecida e nunca aceitou qualquer tipo de servico social oferecido pela instituicao
e demais servicos da regido. A maioria dessas informacoes sobre ela foram passadas por um antigo
companheiro, também morador de rua que faleceu anos atras.

E os dias passaram, senti uma singela simpatia pela Rosa, a explicagao disso, esta na sua forma de
enfrentar as mazelas da vida. Varias vezes na semana, passei a atendé-1a, ora sozinha ora com algum colega
de trabalho, alguma das vezes ela me ignorava, outras me tratava mal, e mandava eu ir embora, dizendo
que ndo precisava de nada.

Até que um dia eu passei e elogiei a cor do esmalte que ela estava usando e ela me surpreendeu me
agradecendo, nesse dia eu enxerguei uma possibilidade de aproximacao, e mostrei as minhas unhas dizendo
que precisavam ser pintadas ela olhou, ndo disse nada e ascendeu um cigarro. Entdo perguntei a ela:

- Rosa, como a senhora faz para mudar de lugar quando chove?

Ela murmurou:

- Rosa, 0 que? Meu nome é Beth Carvalho!

Nesse momento, decidi aceitar o convite dela e entrar nesse mundo, no mundo dela, mesmo sem saber
ao certo o que me esperava!

- Verdade, a senhora é a Beth Carvalho? A senhora canta também? Canta um pouco para mim?

- N3o quero cantar, vai embora, vocé nao desiste menina? Deveria ter vergonha de encher o saco dos
outros! Vocé ta me atrapalhando, eu nao vou na sua casa te encher o saco!

- Mas entdo porque a senhora dorme aqui fora, porque ndo entra na sua casa?(Estavamos na frente do
portdo do prédio comercial que ela dizia ser a casa dela, por volta das 21h e o prédio ja estava vazio).

- Agora vocé ndo sabe, agora vocé é a Santinha do Roque Santeiro? Seus parentes estao la dentro e
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ot De onde é que estdo olhando para mim?
e \

~*~Que coisas incapazes.de olhar estao olhando

: paramim? Quem espreita de tudo?

. As arestas fitam-me.

Sorriem realmente as)aredes\isas.

Sensacgdo de ser s6 a minha espinha.
- Asespadas.

(A Miimia - Fernan essoa)
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sl AN T E me&rﬁo’ Agoravoceé vai ver so, vou dar um]elto mssoI (Nesse momento comecei a bater palma
para-'ver se alguem said do prédio) '

'.

' -T'F'lr . Nahora, ela surpresa com a minha atitude, disse:" '+ 1 LY
gt TR Nao ndo precisa, eu ja estou resolvendo isso com o governo!
' 3 ]'udo bem entao, se a senhora prec15ar € s6.me dizer que damos um jeito nisso ai!

el Al Ly .|. Eu vou resolver isso e essa gente vai ver so! ! :

P Rosa quer dizer Beth, como vocé faz para mudar de lugar quando chove? '
Entdo ela me respondeu:

- Trabalhador € que nao falta para me trocar de lugar quando eu quero! Entao dlSSE a ela, que

poderia consegu1r uma cadeira com rodas funcionando para ela mudar de lugar quando quisesse, nesse,

momento ela me chamou num tom desconfiado e agressivo, disse:
"% -Vocé ta mentindo, fala pra sua mae colocar juizo na sua cabeca.

Eu em uma tentativa inGtil tentei me explicar, mas logo ela me afastou de perto dela.

Agora eu precisava de uma cadeira de rodas, 0 quanto antes, para me aproximar e ganharlum
voto de confianca dela, e quem sabe assim me aproximar, e conseguir fazer com que elaolhasse mais
- para; saud dela, poiscomo ela]a tinha perdido uma perna, a outraestava indo para o mesmo caminho,
i .0 un.lco que ela tinha estava com a aparéncia de morto. A pr1nc1p1o_-esse era meu objetivo!’

;4 ' Passeia solicitacdo adiante na instituicdo que eu trabalho, me dlsseranfque iriam fazer o pedido,
mas eu nao poderia esperar, entao resolvi pedir doacoes, até que em uma semana eu estava com uma
cadeira semi nova, banco de couro resistente e o principal, as t'_gdas estavam em perfelt,o estado!

No outro dia, na companhia de uma colega de trabalho, fu:,é‘ht.r.egar a cadeira. No momentorela:
estava comendo Uma maga parou e olhou para a cadeira qué-[nggtraga.lael.a me pedlu pqra t1rar as

-todas da cadeira “nova” e colocar na velha; respbnc-h,.que era. mpo l. l p_o;qu%.-as rodas nao .
4 desmontavam, nesse mome'!n uma muLh({l"q"Uej pa ‘

" disse "Coitada, minha nossa se 'hora"’ Beth lrrltad
direcao da mulher que depois d%so s-alufekla.l'ﬁ

| i ) HEs |.|
'--Il - Passoualgum tempo, éteql.ﬁeryolte'rco ﬁ“r cadetrabal y a : 1,_ {proxit

" diferente das outras vezes, ela s S-GI ,'reeq i;t_ll_-;'t_.'-_ ente foi a0 diilogo, qUatpasseavamos!
T'u. delmoereahdadequegeton ndiam c urava a, ateigue elaPerguntou da cadeira,

"I.'r ; e d semOS.que e-stava n
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118 “' ﬁorr'emos*para bHﬁ i g : . :
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a respgpdeu qUg sim e meu colega
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Combmamos ele segurana ela enquanto eu segurava a cadelra nesse -mdn"'ren‘to para mmha
'surpresa, ela pediu para a gente esperar, enquanto ela se arrumava e se certificava dé'que quandb ela
levantasse o cobertor que cobria seu corpo da cintura para baixo, nao iria cair. Ah, gue linda foi essa
cena! Aquela mulher mesmo com um corpo que para muitos poderia causar repulsa pelas marqas e
amputagoes era dona de um cuidado, mas ndo o cuidado que estamos acostumados a ver, mas|sim
uma forma de cuidado Gnico e t3o singular!

Eatrocaaconteceu, ela passou acadeira, e depois eu pergunteicomo ela gostaria que organizasse
as.sacolas na cadeira "nova“, e mais uma vez me peguei surpresa, percebi, que aquele amontoada de
sacolas que ela carregava pendurada tinha uma ordem, ou uma razao, entdo ela f01 me dizendo qual
sacola ficava embaixo, em cima e assim por diante. .

Desse dia em diante, Rosa passou a me tratar bem, quando eu a atendia, ela me contava como
era arotina na rua, e como as pessoas acordavam cedo para comprar pao na padaria ao lado, nos dias 1
frios, me dizia como a maioria das pessoas que passavam por ela estavam se vestindo.

. Um‘dia ela me disse que estava sentindo um incbmodo no p&, mas ndo queria ir ao medico, por
‘acreditar que o incdmodo pudesse ser aliviado por uma manicure, que iria passar creme e pintar as
poucas unhas que ela tinha no Unico pé. t
; Nessa'mesma semana tivemos uma parada técnica com todos dainstituicao, gerente psicologas,
.= assistentes soc1als e orientadores socioeducativos do servigo, um. dos assuntos pautados foi a situagao
" daRosa.Umadas psicologas expressou aopiniao de que a situacao da Rosa era motivo de intervencao,
quekla ja nao tinha capacidade para escolher o que é melhor para ela, outra pessoa com formacdo em
1ps1coiog1a concordou, uma- orlentadora disse que uma pessoa que diz sera Beth Carvalho nao tem

:I

'|

gﬂ?.‘lgoe; de responder p.crr si, e assu-n por diante. - | g W 7 0
i ssemqmento eu drsse que'serra uma violéncia com a Rosa tirarela daruaa forca, ao que outra
B’s'ﬁ-&ﬂaga concordou Comlgd eo; rente disse que era dificil d1zi~3r 0 que € melhor para cada um, mas

h'soa S?réfgah-'r de fo.rma dlfer,ente que ela e,mcapaz de escolher. Porém nesse
: a'que .seguur o} pl:qiacol-o,,o Caso da Rosa j ]a estava no, Mlnlste'rlo da Saude e que ; .

sna £
'lI% '*ll-rlll,l-\.I I‘ll.
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Até queumdia, depoisdo meu horariode expediente, araometro, estiquei
o olhar para ver se eu a encontrava, e reparei uma movimentacao de umas pessoas em volta
da cadeira dela, resolvi ir até la para ver o que estava ac#uando eu cheguei no
local, Rosa estava suando, gemendo, e com fezes em sua _—

- Rosa!

- Vocé conhece ela? Os municipes me perguntaram. :

- Sim, eu a conheco... -

Olhei para Rosa e pouco encontrei dela naquele olhar, corri para pegar agua,
guardanapo, enquanto o SAMU ndo chegava, nesse meio tempo liguei para o meu supervisor
para avisar o que estava acontecendo, e ele me disse que o meu horario de trabalho ja tinha
terminado, e que eu estava livre para decidir se eu acompanharia ou n3o.

O SAMU demorou mais de uma hora para chegar ao local, eu dei dgua e sequei o suor
que escorria do rosto dela, ela murmurava mandando embora as pessoas que estavam em
volta dela, eu tentei acalma-la, até que o SAMU'chegou, e disse que nao poderia levar as
coisas dela n@ambulancia, euinsisti, e ajudei a fechar a cadeira de rodas e peguei as sacolas
que ficavam atras da cadeira. Para eles, tudo isso ndo passava de entulhos, e para Rosa era
tudo o que ela tinha, tudo o que poderia chamar de seu.

Enquanto colocavam Rosa na ambulancia, eu me questionava em que lugagtesminae™
profissional e comeca o vinculo pessoal, mas o mome uitas reflexdes, =
entdo decidi fazero que eu estava sentm Wm seria correto
do ponto de vista ético e humane®Se nc;a-com a Rosa e a
acompanhei am%ltal - - -

- il —_,QM‘L'hé‘?;amos Hma.en.fermel'ra carrancudw& récebeu, e a colocaram em-amig

maca nocorrede ospital, na mi conversa com a enfermeira eu disse o nom

w=*R053, algumas das info s que eu sabia"Sobre ela, e disse que elasestava ha muito

# 0 pénecrosado da Rosa, QU

tempo no mesmo.lec-al e era querida pelas pessoas
me disse'em um tom-debochado en

baiMomento aenfermeira
0 lencol que cobria a amputada-e
13 COMO UMa pessoa 1a CE

: SOTQUARE #Bdia chegar naquele
estado sepnque-algliém tivesse intervindo.. leritada, pela leitura r;t;r!tiw
= me peguel tentando_gﬂlcar osqueiavia ocorrido, dizendo-que Nao gueria ir para

Hospital.antes€que nos estdvamos respeitando a vontade dela, a enfermeira continuou.e ™
disse, que uma pessoa naquelas condi€oesm3o tinhagque escolher, nao possuisdireito em
optar... Nesse momento eu me vi em um lugar estranho, incomodo, um lugar que nunca ~_
havia ocupado, umlugar ndo humano, ndo c1dadao Perm!ado pelo desrespeito EWJ
que entendi como negligéncia ética. =™

Depoisdealgumtempo de conversa conseguique aenférmeira p%lo menos etiquetasse S
as sacolase acadeirada Rosa, com o cuidado de ndo se perderem, mas logo depois de alguns
minutos essa mesma enfermeira come&cou falar com Rosa a chamando de Dona Marja, eu i
fiquei olhando e me pergm‘m que parte ela ndo entendeu que 0 non #s
nao DonaMafia, e a corrigi, mas logo ela voltou a chama-lade Dena Marla ercebique nao
havia espago naquelelugar para a singularidade ' erceb1 que se perderia em meio
a tantas Marias bi que o sistema_ﬂao.pe 1113 a enfermeira tal olhar... Culpa dela? No
momento ache’mim, mas depois percebi que ela era apenas um pedaco do nao olhar = =

para Rosa. s

- -

-
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e.deslizou sobre os labios, se_glhou
e

o

Wdela'es'tava cortado, assim quechamei pelonom a,elaabriuosolhos QM
. - . ] . wA &

- gria através de Um'sorriso, € me disse: "0il" Eusperglintei como ela estava se ndo

—

A mesma enfermeira me informou que a médica iria atendé-la e depois iriam dar um
banho nela, e se possivel ela seria transferida para um hospital maior no dia seguinte, peguei
o0 nome do hospital me despedi de Rosa e fui embora.

No caminho para a minha casa o supervisor da instituicao que eu trabalho me ligou e
eu disse a ele que tinha acompanhado a Rosa até o hospital. Ele me disse que nao tinha
certo ou errado, e me perguntou como eu estava me sentindo, eu contei o ocorrido no
hospital e ele me disse que acompanhariamos o caso dela.

Na mesma semana, o assistente social e a psic6loga dainstitui¢cdo que eu atuo, entraram
em contato com o departamento de assisténcia social do Hospital para o qual a Rosa foi
transferida mas nao conseguiram nenhuma informacao, a assistente social informou que
nao podia dar informacoes por telefone, entao resolvemos ir até o hospital, eu acompanhei
0 assistente social no dia seguinte até o hospital, uma assistente social nos recebeu, assim
que nos apresentamos como servico de abordagem de pessoas em situagao rua e dis
que estavamos la para saber sobre o estado de satide daRosayela do lado de dentro da sala, « =
comecou a questionar em um tom arrogante e agressivo o que estdvamos fazeéndo La e disse:
“Ja que vocés ndo consegue mumalbergue paraumapessoaidosa comamobilidade

limitada, vocés @otwﬂrﬁryeﬂbk :L;"weﬂ“énciarﬁ'ntamos -—
estabelecer idlogo, mas naog.feispossivel, enwsobv entrar g@,w
co proc a,Rosa, leito por lejto, até que encontramos. .

avadeitada, aparent€mente em um.sonatranquilo, as unh_a_s_gg.ntiﬂaﬁm feitas,

i

ela, mesrespondeu que es

va momento eu tirei da b batom que tinha
sente a ela, quando e

ela sorriu, abriu o batomgaashera “*

_ spelho_mindsculo¥que havia®atras do batom
xpressando sua vaidade, zelo e cuidado, assi;‘ﬁ,,.i:i a'tltima vez que a vi. Esse foi%_ -
s

levado para da

;-—m enedtitro... Na sexta feira Rosa 1 Carvalho faleceu. o

W o uvimos um aom.m de uma mulher que trabalha'no servigo de funeraria da

o

ai doshospitalinaquelesdiaa ‘com ela viva, porém sem.umaginformacao sobre o
estado de sau informacoes negadas pela enfermeira que nao olhou no nosso rosto,
e provavelmenté tambémndo olhou para.0¥85to de Rosa, pela assistente social que quase =*
nos enxotou do hospital, por ndo termos nemomento uma vaga para Ro albergue.
Para o Hospital, Res&®€ra apenas um problema de vaga com o digei ser negado.
- -Kpés a noticia do falecimento de Rosa, a psicélogade ondetrabalho a fim de diminuir

nosso.sentimento de imgg_ténda_wg!o, resolveu articular os tramites para reali
um velorio e um enterro quesdesse"m minimo de dignidade para Rosa. Nesse pr

1tura,
ao que ela disse: "Além de trabalhar com moradores de rua, vo recisam cuidar do
enterro deles”, mas naquele momento faltavamenergias pararesponder a altura, uma parte
de néds parecia ter morrido com.R erminacao, indignagao e disposicao para Ser. .

No atestado de6bi queisabendo que o motivo de sua morte foiinsuficiéncia
respiratoria,essafoi a unica informacao concreta e palpavel que tivemos.

E H'?,s"lﬁfoi, 0 primeiro caso que acompanhei, alegre e tri*epois idesse fato me
questionei se estava no lugar certo? Se a indignacao quesenti e ainda sinto quando lembro
é normal e saudavel? O que em mim havia morrido junto com Rosa? Serd que a aceitacao
ndo seria mais facil? Como para muitos aparentemente é e que para mim ndo passa muitas
vezes de alienacao.
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Nessa hora me lembro de Rosa ndao me aceitando, mandando eu embora,
brigando comigo. Entendi que esse foi o melhor aprendizado que Rosa poderia me
ofertar... moradora de rua sim, psicotica provavelmente, mas alienada naol... Juntei
minhas “sacolas” assim como Rosa me ensinou, ordenei e percebi que muitas vezes
0 que carrego comigo para o outro ndo passa de entulho. Rosa me fez lutar por esses
“entulhos” e me indignar sempre... Nao devo sair dessa area de atuacao por conta
da minha indignacao, devo sair se nao houver mais essa indignacao.

Os dias foram passando e eu com a lembranga me acompanhando, entro na
kombi, para mais um dia de acompanhamentos e abordagens, olho pela janela, e
vejo entre o vai e vem dos carros, buzinas, polui¢cao, uma mulher negra, em uma
cadeira de rodas, tentando se locomover com dificuldade, uma perna amputada
praticando mendicancia. Qual sera o nome dela? Serd que n6s enquanto Rede
queremos realmente saber? Se for mais facil, podemos denomina-la de Dona
Qualquer Maria... A escolha é nossal Eu escolhi, e por isso agradeco... Obrigada
Rosa/Beth Carvalho.




