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A Tenda é a porta de entrada do Programa De Bracos Abertos. E um local de
aconchego que reune diferentes atores sociais envolvidos em uma diversidade de acdes
e que tem por objetivo acolher pessoas em situacdao de alta vulnerabilidade social,
principalmente as que permanecem na cena de uso de crack e outras drogas, no territério
daLuz. ATenda é onde construimos a¢oes coletivas de cuidado, legitimando assim o nosso
papel de promotores de cidadania. Na Tenda, a 6tica do cuidado confere um significado
mais amplo e integral ao ato de cuidar, antepondo-se as formas de producao de sofrimento
social, fisico, psiquico e espiritual.

A promocao do vinculo com os usuarios, através da implementacao de praticas de
acolhimento, da busca ativa de casos, e da atuacao dos Agentes Comunitarios de Saude
(ACSs) e dos orientadores sociais, sao consideradas potencializadoras do cuidado
direcionado as necessidades dos usuarios. A escuta seguida de orientacdo e dos possiveis
encaminhamentos traz satisfacao para o usuario e resolubilidade as suas questées. Neste
sentido, o acolhimento ao usuario e o bom relacionamento com a comunidade sao
valorizados na medida em que esclarecem o usuario quanto as rotinas, procedimentos,
fluxos e limites de atendimento.

A TENDA tem também como objetivo desencadear uma maior integracdo entre
trabalhadores e usuarios, além de estabelecer vinculos e relacdes de cooperacao e
corresponsabilidade na consolidacdo do trabalho. Essa integracao tem implicado em
dialogo entre os profissionais das varias secretarias e 0s usuarios que procuram a tenda.

O acolhimento e o dialogo tornam-se, entdao, fundamentais nas praticas cotidianas,
integrando diferentes sujeitos, articulando diferentes espacos de cuidado e ampliando as
possibilidades de transito pela rede. Com isso, a énfase desloca-se de uma abordagem
instrumental para uma abordagem mais relacional, priorizando a materialidade e a

substancialidade do encontro.
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Dessa forma o dialogo apresenta-se como um elemento de mediacdo entre o
sujeito e a rede de atencao disponivel. A compreensao do acolhimento se amplia,
convertendo-se num lugar de encontro entre trabalhadores e usuarios, que reporta tanto
para um espaco fisico disponivel para o cuidado como para um espaco simbélico de
relacdes sociais e de diferentes percepcoes de demandas de cuidado.

Nesse sentido, a Tenda se constitui como um local de exercicio da alteridade,
onde além de reconhecer o outro na sua singularidade, considera a légica do sujeito,
legitimando seus pontos de vista e suas necessidades. Além disso, desafia a integrar a
voz do outro nos processos de escolhas e deliberagbes sobre as praticas do cotidiano de
trabalho.

Sendo a porta de entrada do Programa, a Tenda é o local onde o vinculo é
consolidado e fortalecido. Tornou-se um local de referéncia para os usuarios. Isso nos
possibilitaacompanharoseuprocessodedesenvolvimentoedar-lheosuporte necessario
no que se refere as suas questoes de vida. Nessa perspectiva, o acolhimento se evidencia

Como um processo continuo que visa garantir a efetividade das estratégias de reducado

de danos.

F.O. "Agradeco muito esse programa, pois eu era uma pessoa que
vivia na sarjeta. Usava muita maconha, e pedra. As vezes também
traficava. Agora, sou outra pessoa. Deixei de usar tanto amaconha
como a pedra. Agora, tenho um companheiro de verdade e minha
vidamudou paramelhor.Nao queromaisseroque fuinopassado”.

Este desenho pressupde a existéncia de conflitos que, para serem gerenciados é
necessario que haja uma escuta ativa, qualificada e resolutiva no acolhimento, para que

0s encaminhamentos sejam adequados.
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O trabalho na tenda onde a qualidade da escuta é fundamental possibilita aos
profissionais que aqui trabalham um aprendizado marcante, ndo somente enquanto
experiéncia profissional, mas principalmente para o seu autoconhecimento através da
perspectiva do outro. Nas nossas relacdes interpessoais somos inclinados, na maioria das
vezes, a julgar as pessoas pela nossa 6tica querendo saber o que é melhor para elas tendo
por base os nossos valores. Quando aprendemos que ouvir e escutar ndo sao as mesmas
coisas e que a escuta qualificada é uma das ferramentas mais importantes para um
acolhimento adequado, nos damos conta da possivel miopia de nossos pontos de vista, e

que nem sempre o que pensamos contempla o desejo do outro.

A.C.D. "T6 cansada de apanhar, perdi todos os meus dentes. Uso
muito crack e bebo, mas preciso arrumar meus dentes. Nao quero
me tratar no CAPS, preciso arrumar meus dentes. S6 quando eu
arrumar meus dentes tiver os meus dentes de volta, é que eu vou
me tratar e retornar para minha familia. Tenho muita vergonha de
como eu estou acabada. Eu ndo sai assim da minha casa”.

Logo no inicio de sua gestao, o prefeito Fernando Haddad, preocupado com a
situacao de alta vulnerabilidade dos usuarios da cena de uso de crack e outras drogas no
territorio da Luz, pediu a saide que fosse viabilizada a implantacdao de um equipamento,
talvez um CAPS naquela regido para o atendimento daquela populacdo.

A exclusdo social e a falta de integralidade do cuidado sao desafios recorrentes
no repensar das politicas publicas. As pessoas que sofrem de transtorno mental e os
usuarios/dependentes de substancias psicoativas, mesmo com as alternativas
contempladas pela reforma psiquidtrica encontram ainda grande dificuldade no
encaminhamento de suas questdes sociais e de saude, enfrentando a discriminacao social
e o preconceito. Dai a necessidade de se adequar o modelo assistencial tal como propde
o Programa "De Bracos Abertos”, que visa contemplar as reais necessidades da populacao
garantindo um atendimento equanime e de qualidade, em consonancia com os principios
do SUS.

"Eu conheci todas as drogas que vocés possam imaginar. Quando
cheguei a Cracolandia, cinco anos atras, a gente via muita coisa
ruim acontecer. Temos que reagir contra essa doenca. Eu nao parei
de usar, mas eu diminui muito o meu uso”, disse R. P. A. "Hoje, nés

temos o privilégio de ter um amparo muito grande. Mas nado basta
a gente ter todo esse resguardo, temos que dar um retorno”.
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Observamos que o uso de drogas esta associado a criminalidade, a praticas
antissociais, a oferta de “tratamentos” inspirados em modelos de exclusao/separacao
dos usuarios do convivio social.

Tendo em vista a complexidade desse cenario, e considerando que as demandas
desta populacdo nao se restringem unicamente as questdes de saude, pensamos entao
na viabilizacao de uma nova estrutura diferenciada de um CAPS, que pudesse acolher os
usuarios em suas necessidades de forma integral.

Nessa perspectiva, em 22 de julho de 2013 a Tenda De Bracos Abertos iniciou
entdo suas atividades com o objetivo de acolher essas pessoas que viviam na cena de

uso de crack, na regido dos Campos Elisios, conhecida como “Cracolandia”.

P. C. T. L. ex-beneficiario do "De Bracos Abertos”, contou como
venceu a dependéncia quimica e incentivou os demais. “"Eu estou
limpo hd um ano e meio. Eu ndao uso mais alcool e estou longe do
crack. Eu estou tentando retomar a minha vida, resgatar a minha
cidadania aos poucos. Eu tirei minha habilitacdo novamente,
minha carteira de identidade, minha carteira profissional. E
possivel a gente ficar longe do crack, mas é preciso um pouco de
boa vontade. Vocés estao no caminho certo”.

No inicio dos trabalhos, mais exatamente nas primeiras duas semanas, foram
realizadas tarefas de contato direto com as pessoas em situa¢ao de rua, usuarias ou nao
de substancias psicoativas, moradores locais com residéncia fixa, e do comércio local.

Sentimos a necessidade de realizar encontros com os mesmos no espaco fisico
do equipamento, com o objetivo de ouvir e entender suas necessidades, reivindicacdes
e a propria historia que os trouxe a este territorio.

Como os usuarios ndo sabiam a que vinhamos, a resisténcia foi bem significativa
na questao do seu acesso a tenda. Assim, resolvemos servir o achocolatado no periodo
da manha e a sopa do meio dia, que foram elementos facilitadores no processo de
construcao do vinculo.

Foram realizadas entdo, assembleias, uma cada semana, onde 0s usuarios
colocaram suas solicitacdes mais imediatas como, ajuda na alimentacao, na higiene
pessoal, em pequenos cuidados médicos, na saude bucal e na questao do trabalho. Bem
como foi escolhido pelos mesmos em decisao democratica pelo voto o nome do
equipamento: DE BRACOS ABERTOS que viria a ser homologado, oficializado e mais tarde

contemplado como o nome do programa.
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Logo no inicio da abertura da Tenda pudemos contar
também com o apoio de profissionais de outras instancias que
desenvolviamjunto aos usuarios técnicas de medicinaalternativa,
como, Tai chi, Lee An Cun e Acupuntura com o intuito de melhorar
do estado de salde fisica e mental dos participantes, oferecendo
um espaco de escuta empatica, valorizando suas queixas de saude
e suas questdes existenciais, num trabalho pautado na ética, na
confianc¢a, com privacidade e respeito com vistas a construcao do
vinculo. O processo terapéutico é centrado nas necessidades e
disponibilidades de casa usuario. O nimero de atendimentos é
flexivel e depende do percurso de cada um dos participantes. Nas
consultas procura-se estimular os recursos e talentos individuais
com a finalidade de estimular a autoestima e os processos de
subjetivacdo. Progressivamente, os vinculos vao se fortalecendo
e se colocam a servico dos processos de cuidado da salude e de
reducao dos danos causados pela relacdao com as drogas.

G.G. paciente jovem, colostomizada em data indefinida
anterior a 2010, com necessidade de reversdao da colostomia,
porém resistente as abordagens realizadas na época em funcao
de utilizar o orificio da cirurgia para manter relacées sexuais por
dinheiro. Na época a usuaria ainda era adolescente e era tutelada
por um “pai de rua” que a explorava sexualmente e também
mantinha relagées sexuais com a mesma. Em um trabalho
articulado e acompanhado pela Tenda conseguiu-se ap6s longo
processode sensibilizacdo dausuaria, e de envolvimento de varios
profissionais, reverter a colostomia. Apoés alguns meses de
acolhimento naTendaconstatamosaexisténciadeinimeros casos
de violéncia contra a mulher. Contamos entdo com a participacao
da Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres, onde
discutimos e planejamos as estratégias de conducao desses casos.

Com base nessas discussdes a Secretaria das Mulheres
decidiu que seria de grande valia uma capacitacao para os

profissionais que trabalham no territério.
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O treinamento teve duracdo de trés meses possibilitando aos profissionais
uma maior compreensao da problematica enfrentada por essas mulheres e de como
atuar nesses €asos.

Em maio de 2014 observamos um aumento significativo de mulheres
gestantes e com problemas ginecolégicos. Resolvemos entdo discutir a questao com
a Coordenadoria de Saiude Mental, chegando a conclusao que seria necessario e
prudente a vinda de um médico ginecologista para que junto ao consultério na rua,
pudesse orientar e encaminhar essas gestantes. Surgiu assim, o grupo de gestantes
que contavatambém comaparticipacaodeoutrosservicosdo territorio. Estabeleceu-
se um protocolo de atendimento, onde o agente de saude e o agente social fariam
a sensibilizacdo das mulheres para os tratamentos, em especial das gestantes para
o pré-natal, e a busca ativa das mesmas quando necessario. A equipe especializada
faria atendimento semanal para avaliar e acompanhar cada caso, ofertando avaliacao
de saude mental, suporte psicolégico e acompanhamento da gestante de alto risco.
O Amparo Maternaldisponibilizou os leitos paraas gestantes eaacolhidadas mesmas
por um periodo de até seis meses. O agente social ficou com a responsabilidade de
orientar as usuarias quanto aos direitos das maes junto a Vara da Infancia e do
Conselho Tutelar.

A Tenda D.B.A. localizada estrategicamente proxima a cena de uso no
territériodaluz éaportade entradanaosomente dos usuarios que desejamingressar
no Programa como também daqueles que procuram o local como um espaco de
escuta das suas necessidades de saude e sociais. Nesse contexto, a Tenda se constitui
como um espaco essencial e principal de acolhimento onde se privilegia o usuario
na sua subjetividade, num processo de responsabilizacdo e resolutividade de suas
demandas sociais e de saude, conferindo um carater humanitario ao atendimento e
de qualificacao da escuta.

A implantacdao da Tenda De Bracos Abertos mobilizou a participacao da
sociedade civil, da Rede Social do Centro, das ONGS, cada qual com um tipo de
contribuicao, seja nas oficinas de carater artistico-cultural, esportivas, de higiene
pessoal, espiritual, ou mesmo através da oferta de alimentos e roupas.

As oficinas de musica sao as mais procuradas. Entre os participantes
encontramos varios usuarios de talento ou mesmo muitos que ja trabalharam como
musicos, instrumentistas e compositores. Nesse género, a tenda oferece as oficinas

de Roda de Samba, Rima, Radio e Hip Hop.
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Ainda no género artistico seguem as oficinas de: Arteterapia, Grafite,
Tatuagem,PinturaemAzulejo,PinturaemPanodePrato,ade Confeccaode Palhacinhos

e a Oficina de Mandalas.

R.L.M. "Na vida a gente anda no caminho do bem, mas a gente
acaba desviando pelo caminho do mal. Mas a vida é assim, de
altos e baixos. Mas a gente ndo se ferra na vida, porque Deus
ésempre conosco,mesmo caminhando pelovaledassombras.
Assim é minha histéria resumida pelo desenho. Obrigada por
vocés existirem na minha vida”. "A gente vive com o bem e
com o mal. Deus é que da ainteligéncia”. — Fala de um usuario
ap6s uma das oficinas de pintura em azulejos.

Na modalidade esportiva, a tenda oferece as oficinas de: Futebol, Vélei,
Basquete, Skate, Ping-Pong, Perna de Pau, e ainda as de jogos de mesa: Doming, Trilha
e Dama.

Uma oficina de grande interesse dos usuarios, que integra arte, cultura e
esporte, e onde se desenvolve um trabalho de corpo e mente, é a Roda de Capoeira,
que acontece alternadamente dentro do espac¢o da tenda ou naruajunto a cenade uso.

O "Dia da Beleza"” acontece mensalmente oferecendo as mulheres: lavagem
de cabelo, corte, escova, unha e maquiagem. Os homens também cuidam de sua
higiene e estética, quando, quinzenalmente lhes sao oferecidos o Corte de cabelo e
Corte de unhas: maos e pés.

Ainda na perspectiva da reinsercdo social, acontecem as atividades além da
tenda, que preveem a participacao dos usuarios em eventos culturais, como, as visitas
monitoradas ao Teatro Municipal, Sala Sao Paulo, Pinacoteca, Arena Corinthians
(Itaquerao), Visita aos CEUs com participacao das criangas, MASP, Jardim Zoolégico,
dentre outros.

A atividade do "Vamos ao Cinema" acontece semanalmente as quartas-feiras,
com monitoria dos estagiarios diaristas de Psicologia, em parceria com o CAPS Itapeva
que mediou esse acordo com o Espaco Itad de Cinema, junto ao Shopping Frei Caneca.

Outroeventocom participacaosignificativadosusuarios é odaVirada Cultural.
Em 2014 a Secretaria da Cultura com a Curadoria do Grupo Faroeste montou um palco
do"DeBracosAbertos”,naesquinadasruasHelvétiaeDinoBuenoondevariosusuarios

puderam cantar ou tocar seus instrumentos.
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Asoficinaseasdemaisatividadesrealizadassaoinstrumentosimportantes
enquanto estratégias de Reducao de Danos para o dependente quimico, uma vez
que, além de se manter temporariamente fora do uso do crack e de outras
substancias psicoativas, ele tem a oportunidade de se redescobrir e expressar
suas potencialidades, estimular e exercitar suas capacidades de atencdo e
concentracdo, com possibilidade de reconstruir-se, numa tentativa de
sobrevivéncia psiquica e de minimizacao de sua dor.Na sua maioria, as oficinas
sdo realizadas por profissionais da Salde e da Assisténcia Social que trabalham
no espaco da tenda, incluindo os Redutores de Danos das equipes do CAPS na Rua,
cujaatuacao no territorio tem sido bastante significativa. Outras oficinas sao feitas
por voluntarios e outros coletivos, e ainda outras por profissionais contratados.

Em 2014 a Tenda De Bracos Abertos foi convidada pela Rede Social do
Centro a participar do evento Rua Cidad3, do qual varias secretarias também
participam. Os usuarios fizeram uma participacao no palco com apresentacao de
musica e danca com orientacdo de um coordenador. Também contamos com a
participacdo de 20 beneficidrios que colaboraram na varredura da rua onde
aconteceu o evento.

Outra atividade importante realizada na Tenda por iniciativa da
Coordenadoria de Saude Mental é o grupo do Emprego Apoiado. Teve inicio em
2014 com uma equipe multiprofissional, com reuniées semanais para os usuarios
em questdo. O objetivo é prepara-los e encaminha-los para o emprego formal.
Logo no inicio foi estabelecida uma parceria com a empresa de limpeza Guima e
trinta beneficidrios foram encaminhados. Desde entdo, contatos sao realizados
com diferentes empresas, e os beneficidrios encaminhados e acompanhados por

profissionais da Saude e da Assisténcia Social.
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Pela singularidade do Programa "De Bracos Abertos”, a Tenda recebe visita de

indmeros profissionais do municipio de Sao Paulo e de municipios de outros estados
brasileiros, profissionais de outros paises, assim como, de autoridades e personalidades
internacionais.

DentretantasvisitasrecebidasnoespacodaTendasalientamosavindado Consulado
Britanico em preparacdo para a visita do principe Harry que ocorreu dias depois. Recebemos
também a visita da Sra. Esperanza da Secretaria Antidrogas do Uruguai, Senador Eduardo
Suplicy, RevistaVeja, Secretaria Estadual da Cultura, SecretariaEstadualdalustica, Ministério
da Saude, Equipe da SENAD, Prefeito de Amsterdam, Defensoria Publica, Fiocruz, Fernando
Haddad e equipe, visita de Caco Barcelos para preparacao da profissao repdrter, visita do
caricaturista e fotégrafo Marcio Ramos, fotoégrafo italiano Mirko, que apés algum tempo
passou a fazer um trabalho fotografico voluntario junto aos usuarios, nos arredores do fluxo
e hotéis. Visita da igreja evangélica de Chicago - EUA, visita dos alunos do curso sobre
Cuidados Comunitarios de diversos paises da América do Sul, Professor da USP — Regis de
Oliveira com 20 alunos de mestrado, Equipe da Maternidade Vila Nova Cachoeirinha, vinda
do Dr. Jalio Maximo tocando saxofone junto com os usuarios, banda do Daniel Renovado,
colunista Laerte, Karl Hart, show do cantor e na época secretario Netinho de Paula, visita da
Soninha Francine, show do Supla, seu irmao Jodo com a participacdo especial do seu pai
Eduardo Suplicy, evento realizado e patrocinado por Eduardo Cobra com pintura de painéis
de grafite, gravacao do Programa CQC com o senador Eduardo Suplicy, Open Society, Revista
Marie Claire, Delegacdo da Africa do Sul, Repérter da Alemanha — Maira Biihler, BBC Brasil,
Jornal Leberacion da Franca, Igreja de Diadema, Comissao de Vereadores da Camara
Municipal de S3o Paulo, Secretaria da Assisténcia Social de Sao José dos Campos, COMUDA

e delegacao da Italia, entre outros.
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Outra atividade realizada na Tenda é o acolhimento de estudantes/profissionais
para estagio de observacao e para conhecimento dessa realidade tao peculiar. Esses
estudantes sao das Faculdades/Universidades: Mackenzie, Osvaldo Cruz, USP, UNIFESP,
UNINOVE, UFSCAR, entre outras.

Recebemos também os profissionais do Programa Percursos Formativos do
Ministério da Saude em parceria com a Secretaria Municipal da Saude - Coordenadoria de
Saude Mental. Também acolhemos grupo de residentes de diversas formacodes, de outros
estados brasileiros.

A Tenda foi também laboratério para os atores que atuaram no seriado da TV
Globo "“Verdades Secretas”, que através de sua experiéncia junto ao territério puderam
compor seus personagens de uma forma mais fidedigna e passar ao publico uma visdo
que fosse o0 mais préoximo possivel da realidade.

ATenda participoudo Programa Sao Paulo Carinhosa, recebendo a primeiradama,
Dra. Ana Estela, que veio conversar com as gestantes e trouxe enxovais para os bebés.
Outromomento foicomas criancgas filhasdosbeneficiarios do Programade Bragos Abertos,
que tiveram a oportunidade de fazer alguns passeios por Sao Paulo como: CEU Meninos
onde passaram parte do dia nas piscinas; contacdo de histéria por Kiara Terra e Noemi
Jaffe — Oficinas Literarias, tarde na Biblioteca Mario de Andrade. O objetivo do Programa
Sao Paulo Carinhosa é articular, coordenar, divulgar e ampliar as a¢oes realizadas no
municipiode Sao Paulo paraapromocaododesenvolvimentointegraldaprimeirainfancia.
A abordagem integral a esta questdo nas politicas publicas inicia-se no planejamento
familiar, no planejamento da concepc¢do, na fase pré-natal, e segue do nascimento ao

longo de todo o processo do desenvolvimento infantil.
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Em 2016, a Tenda passa por uma reforma, onde foi construida uma sala
multiuso, usada pelas equipes de Consultério na Rua e Orientadores Sociais da
SMADS, paraatendimentodosusuarios,e muitasvezes, parafazerreuniéesdeequipe.
Também construiram: bebedouros, tanques para lavagem as roupas, varais, gazebo
com uma mesa grande, o que possibilitou a melhora na execu¢ao das oficinas, uma
lavanderia que funciona como extensao dafrente de trabalho do Programa De Bracos
Abertos, um almoxarifado e um armario para armazenar roupas de doacao. Houve
também melhorias na parte interna: administracdo, cozinha e dispensa.

Apo6s aimplantacao do Programa De Bragos Abertos, pudemos observar uma
mudanca ndao somente nos habitos, mas também no comportamento dos
beneficiarios. Percebemos que a partirdo momento que essas pessoas se apercebem
que estao sendo acolhidas de forma carinhosa e humana onde a preocupacao esta
focadaemresgatarasua autoestima e a sua cidadania ha muito esquecidas, comec¢am
a se dar conta de que estao vivos e de que a vida pode oferecer novas oportunidades.
Assim, sobrevém o desejo de se tratarem, ndo s6 das drogas, como também da pele,

do cabelo e das unhas. Eles voltam para a vida.

P.P.P. "Bebia muito e usava bastante pedra. S6 queria saber
de farra. Brigava e xingava muito as pessoas. Agora com a
mudanca para um outro hotel e com meu parceiro e minha
filha, tudo mudou. Sou grata ao Programa pois fui valorizada.
Pessoas me ouviram e me ajudaram. Nao quero mais voltar
para o fluxo”.

Estar na Tenda, vivenciar a Tenda, trabalhar na Tenda, ndo sdao experiéncias
faceis, porém, extremamente marcantes. E um aprendizado sem volta. Porque vocé
se depara com a fragilidade do outro e com a fragilidade da vida estampando as suas
proprias fragilidades. Na Tenda, ndo ha rotina, ndo existem protocolos, ndo existe
sossego. E vocé se repensa dia ap6s dia. As perdas sdao muitas e vocé sofre. Os
sucessos, nem tanto, mas vocé se alimenta deles e fica feliz porque mostram que
tudo pode ser possivel. Por tras de cada um desses rostos existe uma histéria. E a
cada histéria o seu arcabouco se desfaz e se refaz novamente. O trabalho acontece
em eterno geruandio. O proximo instante é desconhecido. E o futuro é o proximo
instante. Acreditamos fazer o certo dentro do incerto. A Unica certeza que podemos
ter é ade que cada uma dessas pessoas estara indelevelmente tatuada no escaninho

das nossas almas. Para sempre.
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